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Instagram

Ohjeita Novartis Suomi -sivun yhteisolle

Tervetuloa Instagram-sivullemme! Novartiksen yll&dpitdméan sivun tarkoituksena on:

e jakaa sisaltdd, joka liittyy Novartikseen tai terveyteen

e antaa mahdollisuus keskusteluun ja jakamiseen sivun teeman ymparilla alla kuvattuja saantéja ja ohjeita
noudattaen

e antaa mahdollisuus keskusteluun ja jakamiseen sivun teeman ymparilld alla kuvattuja sdantdja ja ohjeita
noudattaen

Haluamme mielellamme kuulla sinusta. Jotta toimimme alan ohjeiden mukaisesti ja kaikki viihtyisivat
Instagram-sivullamme, olemme laatineet muutamia yksinkertaisia ohjeita siitd, mita sivullamme voi jakaa.
Haluamme painottaa, ettd 1&ékkeisté kirjoittaminen on tarkasti sdanneltyd, mink& vuoksi emme voi osallistua
keskusteluun ladkkeistéa tai hoidoista Novartis Suomi -sivullamme.

Sivumme tarkoituksena ei ole keraté laédketieteellisia kommentteja tai jakaa ohjeita tai suosituksia hoitoon
liittyen. Sivun sisaltd ei korvaa laakarin ohjeita, konsultaatiota tai diagnoosia.

Kéayttéehdot

Selaillessaan ja jakaessaan Novartis Suomi -Instagram-sivun sisaltéa kayttaja hyvaksyy nama kayttéehdot ja
sitoutuu noudattamaan niita.

Sivu ei ole Novartiksen asiakaspalvelukanava, joten emme voi kommenteissa tai yksityisviesteissa vastata
esimerkiksi hoitoosi tai laékitykseesi liittyviin kysymyksiin emmeka tuotteita koskeviin kysymyksiin. Naissa
asioissa voit kadantya lagkarin tai apteekkihenkilékunnan puoleen.

Novartis Suomi -Instagram-sivun siséllén tarkoitus ei ole suoraan tai epasuorasti markkinoida tai suositella
mitdan tuotetta, henkiléa tai palvelua.

Instagram-sivun toimet, kuten tykkaykset, seuraamiset tai jakamiset eivat edusta Novartiksen virallista kantaa
tai mielipidetta. Novartis ei ole vastuussa tykkdamiensa julkaisujen, seuraamiensa sivujen, jakamiensa
julkaisujen sisallbista tai kommenteista.

Julkaisut, jotka eivat noudata sivumme saantéja, voidaan julkaista myéhemmin tai poistaa kokonaan
seuraavissa tapauksissa.

1. Mikali julkaisusi koskevat |agkkeita;

2. Mikali julkaisusi sisaltda kirosanoja, loukkaavaa, hydkk&éavaa, syrjivaa tai alentavaa sisaltéa (koskee
myds kuvia, videota ja linkkeja);

Mikali julkaisusi on halventava, uhkaava, kannustaa vakivaltaan tai laittomaan toimintaan;

Mikali julkaisusi ei liity sivuston siséltédn tai on asiaton;

Mikali julkaisusi tarjoaa laaketieteellisida neuvoja;

Mikali julkaisusi siséltda henkildkohtaista tietoa, esim. henkildiden nimia, sahkdpostiosoitteita tai
puhelinnumeroita; 1/3
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7. Mikali julkaisusi loukkaa jonkun toisen tekijanoikeuksia tai immateriaalioikeuksia;
8. Mikali julkaisusi on kaupallinen, esim. tarkoituksena myyda tuotteita ja palveluita, tai hankkia jasenia;
9. Mikali julkaisusi ovat liian toistuvia ja/tai hairitsevia, tai voivat muistuttaa roskapostia;

10. Mikali julkaisusi sisaltda luottamuksellista, arkaluontoista tai ei-julkista tietoa;

11. Mikali julkaisusi ei noudata Instagramin ohjeita ja kayttajaehtoja.

https://help.instagram.com/47874555885251 1

Huomaa, etté kayttaja, joka saanndllisesti toimii yllaolevien saantbjen vastaisesti, voidaan poistaa
seuraajalistaltamme. Téssa tapauksessa kayttéja ei enda voi seurata sivuamme, kommentoida
postauksiamme eiké l1ahettda meille viesteja.

Aineisto talla Instagram-sivulla on p&daasiassa suomeksi, ja postaukset muilla kielilla voidaan poistaa.
Ladkkeiden haittavaikutukset

Jos sinulle on ilmaantunut haittavaikutus jostakin Novartiksen la&kkeestd, sinun tulee ottaa yhteys laakariisi,
apteekkiin tai muuhun terveydenhuoltohenkil6stéén. Voit myds raportoida mahdollisen haittavaikutuksen
suoraan meille joko s&hkdisella tydkalulla https:/psi.novartis.com/ tai osoitteeseen safety.fi(at)novartis.com.
Ehdotamme, ettd jaat niin vahan henkilékohtaista tietoa kuin mahdollista Instagram-sivullamme, erityisesti
tietoja henkildkohtaisesta terveydestasi tulisi valttaa. Mikali kuitenkin paatat Iahettda meille kommentin tai
siséllén, joka sisdltda ladkkeen haittatapahtumatietoa tai tietoa ladkkeen kaytdsta erityistilanteissa, voi
Novartis olla sinuun yhteydessa lisatietojen saamiseksi. Tallaiset postaukset, linkit tai kommentit voidaan
piilottaa Instagram-sivultamme l1d&kemarkkinoinnin lainsdadanndn takia.

Henkildkohtaisten tietojen kayttaminen tai arkistointi

Novartiksen tarkoituksena ei ole arkistoida eika kayttda Instagramissa kayttdmaasi nimed, sahkbpostiasi tai
muuta henkildkohtaista tietoa. Mikali kerroit haittatapahtumatietoa, meidan on arkistoitava ja kaytettava
julkisina olevia henkildékohtaisia tietojasi. Nama tiedot tulee antaa Novartiksen laaketurvaosastolle, jossa tiedot
arkistoidaan ja niité kasitelldan luottamuksellisesti ja tarvittaessa toimitetaan séhkoéisesti l1adkeviranomaisille
seka sopimuskumppaniyrityksille Suomessa ja/tai ulkomailla 1adkelain tuomien velvoitteiden nojalla. Sinulla on
mahdollisuus kieltdytyd antamasta lisatietoja. https://www.novartis.com/fi-fi/novartis-tietosuojailmoitus-

instagram-sivut

Huomaa, ettd voimme kayttda alihankkijoita kommenttiesi ja viestisi moderoimiseen. Tama tarkoittaa sita, etta
myos heilld on p&éasy niihin henkilékohtaisiin tietoihin, jotka jaat kanssamme. Kayttdmiamme alihankkijoita
sitoo vastuu henkilGtietojesi suojaamiseen ja turvaamiseen. Huomaa, etta Instagramilla on paésy niihin
tietoihin, joita jaat meidan kanssamme. Lue lisda Instagramin salassapitovelvollisuudesta ja

yksityisyydensuojasta. https://help.instagram.com/155833707900388

Kiitos, etta luit tdman ja seuraat meitd Instagramissa!

Tilin yll&pitdja on Novartis Finland Oy
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