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Tietosuojalausunto

HenkilGtietojen suojaamista ja kasittelya koskeva tietosuojalausunto

T&ssa henkilétietojen suojaamista ja kasittelya koskevassa tietosuojalausunnossa kerrotaan, kuinka Novartis
Finland Oy kerd, sailyttaa ja kayttaa tietoja, jotka koskevat talla verkkosivulla vierailevia yksittaisia henkil6ita.
KAYTTAMALLA TATA VERKKOSIVUSTOA ANNAT LUVAN TIETOJEN KERAAMISEEN JA KAYTTAMISEEN
TASSA TIETOSUOJALAUSUNNOSSA KUVATULLA TAVALLA. LISAKSI VAHVISTAT OLEVASI TIETOINEN
SIITA, ETTA NOVARTIS FINLAND QY VOI AJOITTAIN, ILMAN ENNAKKOILMOITUSTA JA OMAN
HARKINTANSA MUKAAN MUUTTAA, MUOKATA, TAYDENTAA, LYHENTAA TAI MUULLA TAVOIN
PAIVITTAA TATA TIETOSUOJALAUSUNTOA. Késittelemme henkildtietojasi kuitenkin aina tietojen
kerayshetkella voimassa olleiden tietosuojakaytantdjen mukaisesti. Tarkoituksenamme on ilmoittaa
tietosuojakaytantdinimme tehtavistd muutoksista talla sivulla, jotta tiedat millaisia tietoja keradmme, miten
kaytamme niité ja missa olosuhteissa niita voidaan paljastaa. Linkki tietosuojalausuntoomme on etusivun
liséksi kaikilla niilla sivuilla, joilla pyydetdan henkildtietoja. Tallaisissa tiedonkeruupisteissa voidaan tietyissa
tilanteissa antaa lisatietoja pyydettyjen tietojen kayttétarkoituksesta.

1. Sitoutumisemme henkil6tietojen suojaamiseen ja kasittelyyn

Henkil6tiedoilla tarkoitetaan tassa henkildtietojen suojaamista ja késittelyd koskevassa tietosuojalausunnossa
tietoja, joiden avulla sinut voi tunnistaa: esimerkiksi nimed, syntymapaivaa, sahkdpostiosoitetta, postiosoitetta
ja puhelinnumeroa. Normaalisti k&sittelemme henkilbtietojasi vain tdssé tietosuojalausunnossa kuvatulla
tavalla. Pidatamme kuitenkin oikeuden tietojen lisakasittelyyn lain sallimissa tai vaatimissa puitteissa seka
avustaaksemme mahdollisissa oikeustutkimuksissa. Seuraavissa kohdissa kerromme, miten ja milloin
kerddmme henkil6tietoja.

2. Henkilétietojen kayttotarkoitus

Koska useimpien palveluidemme kayttd ei edellyta rekisterditymista, voit kayttda sivustoamme nimettdmana.
Joidenkin palveluiden kayttd voi kuitenkin vaatia henkilétietojen luovuttamista. Pyydamme henkilétietoja, jotta
voisimme paastaé sinut verkkosivuston tiettyihin osiin ja voidaksemme vastata kysymyksiisi. Voimme kerata ja
kayttaa henkilbtietoja esimerkiksi tuotteiden tai palveluiden tarjoamiseen, tilaustesi laskuttamiseen, sinua
todenndakdisesti kiinnostavien tuotteiden ja palveluiden mainostamiseen sek& yhteydenottoihin muista
kyseisesta tilanteesta ilmenevista syista tai syistd, jotka kerromme henkiltietoja kerdtessamme.

3. Henkil6tietojen salassapito

Emme myy, jaa tai muulla tavoin luovuta henkilétietojasi kolmansille osapuolille muuten kuin tassa
henkilbtietojen suojaamista ja kasittelya koskevassa tietosuojalausunnossa ilmoitetuilla tavoilla. Voimme
luovuttaa henkil6tietojasi eri puolilla maailmaa toimiville Novartis-konserniin kuuluville yhtidille, jotka lupaavat
késitella niitd taman tietosuojalausunnon mukaisesti. Henkilbtietoja voidaan antaa tietojen kerayksen
alkuperdisten kayttétarkoitusten mukaisesti lisékasittelya varten myds kolmansille osapuolille, jotka edustavat
Novartista tai toimivat Novartiksen toimeksiannosta. Henkil6tietoja voidaan kasitella myds muilla laillisilla
tavoilla, esimerkiksi palvelujen toimittamista, tAméan verkkosivuston kayttdkelpoisuuden arviointia,
markkinointia, tietojen kasittelya tai teknista tukea varten. Kolmannet osapuolet ovat solmineet kanssamme
sopimuksen, jossa ne lupaavat kayttaa henkilbtietoja \@'g) sovittuihin tarkoituksiin ja olla myyméatta ja



paljastamatta tietoja ulkopuolisille muuten kuin lain vaatimassa tai Novartiksen sallimassa maarin ja tadssa
tietosuojalausunnossa ilmoitetuilla tavoilla.

Sinulta kerattyja henkiltietoja voidaan siirtdd kolmannelle osapuolelle myds siina tapauksessa, etta tdhan
verkkosivustoon liittyva liiketoiminta tai sen osa ja siihen liittyvat asiakastiedot myydaéan, luovutetaan tai
siirretdan. Talldin edellytdmme, ettd ostaja tai se taho, jolle liiketoiminta luovutetaan tai siirretdan, kasittelee
henkildtietoja tAman tietosuojalausunnon mukaisesti. Lisdksi voimme paljastaa henkilétietoja kolmannelle
osapuolelle, jos laki, oikeuden p&atds tai hallinnollinen maarays velvoittaa meita tekemaan niin tai jos kyseinen
tietojen luovutus on muulla tavoin valttdmatdn rikostutkinnassa tai oikeudenk@ynnissd omassa maassamme tai
ulkomailla.

4. Oikeus tarkastaa, korjata ja vastustaa

Kasitellessamme henkilbtietoja pyrimme parhaamme mukaan varmistamaan, etta tietosi ovat oikein ja ajan
tasalla niiden alkuperaista kayttétarkoitusta silmalla pitden. Tarjpamme sinulle mahdollisuuden kieltd&
henkil6tietojesi kasittelyn, mikali tAssa tietosuojalausunnossa kuvatut lailliset liiketoimintatarkoitukset ja lain
noudattaminen eivat todennakdisesti edellyta kyseista kasittelyd. Sahkdiseen suoramarkkinointiin liittyen
tarjpamme lain niin vaatiessa sekd mahdollisuuden kieltdytya vastaanottamasta lisda mainoksia etté
mahdollisuuden mainosten vastaanottamiseen. Jos tahdot ottaa meihin yhteytta henkilGtietojesi kayttdéa
koskien tai jos vastustat tietojen kasittelya, |aheta sdhkdpostiviesti osoitteeseen
dataprivacy.nordics@novartis.com. Mainitse yhteydenotossasi sen verkkosivuston nimi, jolle jatit henkil6tietosi
ja yksil6i ne tiedot, joita tahdot korjata, paivittaa tai poistaa. Kerro myds riittavat tiedot itsesi tunnistamiseen.
Henkilbtietojen poisto riippuu laillista ja eettista raportointia, asiakirjojen arkistointia ja tietojen sailyttamista
koskevista velvoitteistamme.

5. Tietosuoja ja luottamuksellisuus

Varmistaaksemme Internetissd kerddmiemme henkilétietojen tietosuojan ja luottamuksellisuuden kaytamme
tietoverkkoja, joita suojaavat muun muassa alan standardien mukaiset palomuurit ja salasanat.
Kasitellessamme henkilbtietojasi pyrimme parhaamme mukaan suojaamaan tietoja katoamiselta,
vaarinkaytoélta, luvattomalta kaytolta, paljastumiselta, muuttamiselta ja havittamiselta.

6. Tiedonsiirto ulkomaille

Kuulumme kansainvaliseen Novartis-yrityskonserniin, jolla on tietokantoja eri maissa. Osaa tietokannoista
hoitaa paikallinen Novartis-yritys ja osaa jokin kolmas osapuoli Novartiksen toimeksiannosta. Voimme siirtda
henkilbtietojasi johonkin konsernin tietokantaan kotimaasi ulkopuolelle, mahdollisesti myds sellaisiin maihin,
joiden lainsaadantd ei anna henkilétiedoille samanlaista suojaa kuin oma maasi. Henkilbtietojen suojauksen
varmistamiseksi Novartis on hyvaksynyt niin kutsutut Binding Corporate Rules -sdannét. Kyseessa on
eurooppalainen saanndsto, jonka tarkoituksena on taata yksityishenkildiden oikeuksien suojaaminen
yrityskonsernien eri maissa toimivien yksikdiden valisissé sisdisissa tiedonsiirroissa. Lue lisdd Novartiksen
kansainvaliselta verkkosivustolta: Novartis Binding Corporate Rules.

7. Evasteet ja Internet-tunnisteet

Voimme keréaté ja kasitella tietoja kaynnistasi verkkosivustollamme, esimerkiksi milla sivuilla kayt, milta
sivustolta tulit ja mita hakuja teet. Kaytdmme néita tietoja kehittddksemme sivuston sisaltéa ja laatiaksemme
tilastoja sivustoamme kayttavista henkildista yrityksen siséisia tarkoituksia seka markkinointi- ja
tutkimustarkoituksia varten. Samassa yhteydessa voimme sijoittaa tietokoneellesi evasteitd, jotka rekisterdivat
verkkotunnuksesi, Internet-palveluntarjoajasi, kayttojarjestelmasi seka kayntisi paivamaaran ja kellonajan.
Evéste on pieni tietoyksikkd, joka lahetetédan selaimeezs/iia tallennetaan tietokoneesi kiintolevylle. Evasteista ei
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ole haittaa tietokoneelle. Voit maarittaa selainasetuksesi niin, ettd saat ilmoituksen ennen evasteen
tallentamista. Silla tavoin voit valita, hyvaksytkd kyseisen evasteen vai et. Jos et halua meidan tallentavan
evasteitd koneellesi, iimoita asiasta sahkdpostitse osoitteeseen dataprivacy.nordics@novartis.com. Haluamme
sinun kuitenkin tietdvan, etta jos et hyvaksy evasteitd, et valttamatta pysty kayttamaan kaikkia selaimesi
toimintoja. Saatamme kayttaa tadssa kohdassa kuvattujen tietojen kerd@miseen ja késittelyyn ulkopuolisten
tahojen tarjoamaa apua.

Evésteitd voidaan kayttdd myds markkinointitarkoituksiin ja markkinoinnin kohdentamiseen kyseisiin
tarkoituksiin tarkoitetulla teknologialla. Verkkosivustomme kayntitietoja voidaan kayttda kohdennettuun online-
markkinointiin kolmansien osapuolten verkkosivustoille internetissa.

Toisinaan kdaytamme talla sivustolla verkkotunnisteita (joista kaytetddn myds nimia kuvapistetunniste, tyhja
GlF-kuva jne.) ja evasteité ja voimme hyddyntéda niita ja evasteitd kolmannen osapuolen kautta. Kyseessa voi
olla esimerkiksi markkinointiyritys tai verkkoanalyysipalvelu, joka voi sijaita ulkomailla ja tallentaa keratyt tiedot
(mukaan lukien IP-osoitteesi) ulkomaille. N&ita tunnisteita/evasteitd on sekad kayttjia talle sivustolle ohjaavissa
verkkomainoksissa ettéd tdman sivuston eri sivuilla. Kaytamme tekniikkaa mitataksemme kéavijéiden reagointia
sivustoillamme ja mainoskampanjoidemme tehokkuutta (laskemme mm. miten monta kertaa jokin sivu avataan
ja mita tietoja etsitddn) seka arvioidaksemme, miten taté sivustoa kaytetdan. Verkkotunnisteiden/evasteiden
avulla jokin kolmas osapuoli tai verkkoanalyysipalvelu voi toimeksiannostamme kerata tietoja omalla
verkkosivustollamme ja muilla sivustoilla vierailevista kayttajista, laatia raportteja verkkosivuston tapahtumista
ja suorittaa muita verkkosivuston ja Internetin kayttdén liittyvid tehtavia. Ne voivat valittda naita tietoja muille
osapuolille, mikali laki niin edellyttad, tai jos ne vuorostaan palkkaavat ulkopuolisia kasittelemaan tietoja
puolestaan. Jos haluat lisatietoja verkkomainontaan liittyvista verkkotunnisteista ja evasteista tai jos haluat
estdd kolmansia osapuolia kerddmasta naita tietoja sinulta, k&y Network Advertising Initiative -sivustolla

osoitteessa http://www.networkadvertising.org.

8. Google Analytics

Kéytdmme soveltuvin osin Google Analytics -ohjelmaa verkkosivustoillamme (i) optimoimaan liikkennetta
konsernin verkkosivustojen valilla ja (ii) integroimaan ja optimoimaan verkkosivustojamme. “Google Analytics”
on Google Inc. -yhtién tarjoama palvelu. Palvelu tarjoaa tietoja verkkosivustojen vierailuista ja lahteistd seka
mittaa keskusteluja ja liikennettd. GoogleAnalytics kayttaa evasteita, jotka on tallennettu tietokoneellesi tai
paatelaitteellesi, ja analysoi miten kayttajat kayttavat verkkosivustoja.

Evéasteet tuottavat tietoa verkkosivustoilla tapahtuneista vierailuista, mukaan lukien IP-osoite, jota olet
kayttanyt, mutta tieto anonymisoidaan kayttamalla asianmukaista asetusta (“_anonymizelp()” toiminto tai
vastaava) ja lahetetdan Googlen palvelimille Yhdysvaltoihin. Lisétietoja IP-osoitteiden anonymisoinnista 16ytyy

oheisen linkin kautta: https://support.google.com/analytics/answer/2763052

Google kayttaa puolestamme evasteiden tuottamaa informaatiota verkkosivustomme tutkimiseen ja koostaa
raportteja verkkosivuston liikenteesta seké toimittaa meille kyseisia raportteja verkkosivustojemme
analysointiin.

Google voi luovuttaa kyseista informaatiota kolmansille osapuolille, jos ne kasittelevat tietoa Googlen puolesta
tai luovuttaminen perustuu lakiin tai viranomaisméaéaraykseen. Google ei yhdista tai liitd IP osoitettasi muuhun
Googlen palvelimille tallennettuihin tietoihin.

Voit estda tai keskeyttad evasteiden asentamisen tai kayttdmisen selainasetuksista tai lataamalla evasteiden
kayton estavat asetukset osoitteesta https://tools.google.com/dipage/gaoptout?hl=en. Jos et kayta evasteita,
voi olla, etta sivustomme eivat avaudu kokonaisuudessaan tai niiden toiminnassa voi olla joitakin puutteita.
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Kéayttamalla sivustoamme annat suostumuksesi edella mainitun kaltaiseen henkilékohtaisten tietojen
kasittelyyn Googlen toimesta.

9. Henkil6tiedot ja lapset

Useimmat talla sivustolla tarjotuista palveluista on tarkoitettu yli 18-vuotiaille. Lapsille tarkoitettuja 1&&kkeita
koskevia tietoja pyytédvan henkilén on oltava yli 18-vuotias. Emme tietoisesti kerda, kayta tai paljasta
alaikaisten henkil6tietoja ilman huoltajalta (esimerkiksi vanhemmalta tai holhoojalta) suorassa verkon
ulkopuolisessa kontaktissa saatua lupaa. Annamme vanhemmalle (i) tiedon siita, millaisia tietoja alaikaisesta
kerataan ja (ii) mahdollisuuden kieltda kyseisten tietojen kerddminen, kaytto ja tallentaminen jatkossa.
Noudatamme lasten suojaamiseen tédhtdavia lakeja.

10. Linkit muille verkkosivustoille

Tama henkilbtietojen suojaamista ja kasittelya koskeva tietosuojalausunto koskee vain tata verkkosivustoa, ei
kolmansien osapuolten omistamia sivustoja. Voimme tarjota kayttajillemme linkkeja muihin verkkosivustoihin,
joiden uskomme kiinnostavan heita. Pyrimme varmistamaan, ettad nama sivustot ovat korkealaatuisia.
Internetin erityisluonteesta johtuen emme kuitenkaan ota vastuuta linkitettyjen verkkosivustojen
tietosuojakaytanndista tai muiden kuin oman sivustomme sisallésté. Taté tietosuojalausuntoa ei ole tarkoitettu
koskemaan sellaisia linkitettyja verkkosivustoja, jotka eivat ole Novartiksen sivustoja.

11. Yhteydenotot

Jos haluat esittdd kysymyksia tai valituksia tdman henkil6tietojen suojaamista ja kasittelya koskevan
tietosuojalausunnon noudattamisesta tai jos mielesséasi on lausunnon laadun parantamiseen tahtéavia
suosituksia tai kommentteja, laheta sahkdpostia osoitteeseen dataprivacy.nordics@novartis.com.

Paivitetty 17.5.2018
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