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Novartiksen sitoumus potilaille ja omaisille

Meille on tarke&a, etta potilaat ja omaiset tietdvat mita he voivat odottaa meiltd. Vastaamme terveydenhuollon
haasteisiin panostamalla tutkimukseen, kehitykseen ja innovatiivisuuteen eri terapia-alueilla.

Kunnioitamme ja ymmarramme potilaiden nakemyksia
Huolehdimme |d&kkeidemme saatavuudesta
Painotamme avoimuutta ja lapinakyvyytta

Teemme Kliinisia tutkimuksia
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Tydskentelemme ympéri maailmaa potilaiden ja omaisten kanssa I6ytadksemme uusia tapoja parantaa
ihmisten eldmanlaatua ja pidentaa elinikda. Panostamalla tutkimukseen ja kehitykseen vastaamme
terveydenhuollon haasteisiin tieteellisten innovaatioiden avulla.

Vain tekemalla yhteistydtéd voimme parantaa potilaiden elaméanlaatua ja muuttaa hoitokaytantéja. Meille on
tarkedd, etta potilaat ja omaiset ymmartavat mita he voivat odottaa meilta.
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Potilaan nakemysten kunnioittaminen ja ymmartaminen

Kuuntelemme ja huomioimme potilaiden ja omaisten ndkemyksia ja kokemuksia, silld ndin voimme tehda
paatoéksia potilaiden, terveyden- huollon ja Novartiksen yhteisen edun mukaisesti.

Tarjoamme tietoa ja koulutusta, jotta potilaat voisivat hakea ja saada tarkoituksenmukaista hoitoa ja jotta
terveydenhuollon ammattilaiset voisivat hoitaa potilaitaan parhaalla mahdollisella tavalla.

Tybskentelemme helpottaaksemme tuotteidemme kaytt6a, etenkin ajatellen niita kayttjia, joilla on fyysisia
rajoitteita, ja haemme neuvoja potilasyhteisdltd parantaaksemme kaytettavyytta.

Laakkeidemme saatavuuden parantaminen

Teemme yhteisty6td maailmanlaajuisesti potilaiden, viranomaisten ja muiden hoitoketjun toimijoiden kanssa,
jotta potilaat saavat tarvitsemansa laakkeet silloin kun he niita tarvitsevat.

Parannamme |a8kkeidemme saatavuutta erilaisten réaatéléityjen ratkaisujen, esimerkiksi kaupallisten mallien
avulla seka tuomalla markkinoille rinnakkaislaakkeita ja biosimilaareja.
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Lapinakyvyyden ja raportoinnin tarkeys

Kunnioitamme potilasyhteisdn riippumattomuutta ja koskemattomuutta ja toimimme Iapingkyvasti. Kerromme
avoimesti yhteistydstdmme terveydenhuollon ammattilaisten ja potilasjérjestéjen kanssa ja raportoimme
sdanndllisesti mahdollisista taloudellista tai muista tuista.
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Kliinisten tutkimusten tekeminen

Sitoudumme kuuntelemaan eri mielipiteita jo ladketutkimusprosessin varhaisessa vaiheessa ja jakamaan
helpommin ymmarrettavaa tietoa potilaille ennen Kliinista tutkimusta, sen aikana ja tutkimuksen jalkeen.

Pyrimme kuuntelemaan potilasyhteisén mielipiteitd tutkimusasetelmista, kartoittamaan nykyaikaisen
teknologian ratkaisuja ja varmistamaan, etta potilasyhteisén monimuotoisuus huomioidaan, seka
edesauttamaan Kliinisiin tutkimuksiin osallistumista.

Kliinisten tutkimusten paatyttya sitoudumme kertomaan tutkimustulokset, riippumatta siitd ovatko ne
my®0nteisid tai kielteisia clinicaltrial.gov ja EuDraCT -verkkosivustoilla. Kehotamme myds itsendisia tutkijoita
julkaisemaan ne tulokset, jotka liittyvat Novartiksen tukemiin tutkijalahtdisiin tutkimuksiin.
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